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1- INTRODUCAO

A Associacdo das Cozinhas Econdmicas Rainha Santa Isabel apresenta, no cumprimento de um
imperativo legal, estatutdrio e do compromisso, o Relatério de Atividades e Contas referente ao

exercicio de 2023.

Foi um ano marcado pela transicdo de uma situacdo pandémica que terminou com o fim da
emergéncia global da Covid-19, em maio de 2023, e a continuagdo de uma guerra na Europa.
Inevitavelmente, este conflito, que comegou por envolver a Ucrania e a Russia, apds a invasdo militar,
teve implicagdes nos custos de bens alimentares, mercadorias e na energia. Estas condicionantes
acabaram por se transformar numa taxa de inflagdo significativa, cujo resultado afetou as economias
e 0s cidadaos. Nesse enquadramento, procuramos encontrar solugdes para continuar a minimizar os
défices resultantes da nossa atividade. Acresce referir que esta situagao de Guerra tem inviabilizado
concluir a candidatura apresentada ao PRR- Mobilidade Verde, uma vez que o veiculo elétrico ligeiro
de mercadorias adaptado para o Servigo de Apoio Domicilidrio, ndo nos foi entregue, no prazo

estipulado, sempre com a justificagdo da situacdo de Guerra entre a Ucrdnia e a Russia.

Estamos convictos das dificuldades que temos vindo a atravessar, que sdo o conjunto de conjunturas
que se tém desenvolvido nesta Ultima década: a crise financeira, 2 pandemia e agora a guerra.
Contudo, temos, com o empenho de todos, procurado atingir os objetivos que sdo definidos no Plano
de Agdo e Orgamento, em cada ano. Fomos sempre resilientes e, por isso, conseguimos alcangar 90
anos de vida que atingimos e comemoramos, em 2023. Acreditamos que a forga da ACERSI reside na
sua capacidade de compreender a sociedade que a rodeia, perceber a dindmica do Estado Social e

saber ser (til para as pessoas da nossa comunidade.

No que concerne a concretizagdo dos objetivos estratégicos para 2023, importa relembrar que

assentavam na conciliagdo trés eixos prioritarios:
1. Garantir a prestagao de servigos de qualidade;
2. Promover continuadamente a sustentabilidade da Instituigao;
3. Consolidar as respostas sociais ao servico da comunidade.

Assente nestas premissas definimos 19 objetivos estratégicos que procuramos executar com éxito:

,\(ﬁ E'Yg\%
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13.

14,
15.

16.

17.

18.
19.

E de ressalvar que

Aperfeicoar os servicos prestados aos cidaddos-utentes,

Melhorar a satisfacdo dos cidad3os-utentes,

Contribuir para a satisfagdo dos colaboradores,

Valorizar o potencial estratégico dos Recursos Humanos,

Melhorar o Plano de Comunicag¢do e Divulgagao Interno e Externo,

Reforgar a imagem interna e externa da ACERSI,

Potenciar a proximidade da ACERSI a3 Comunidade envolvente,

Melhorar a eficiéncia da &drea das compras, cozinha, servicos gerais e
administrativos,

Otimizar a gestdo de equipamentos e instalagdes,

Dar continuidade a realizacdo de obras de remodelacao/adaptagao do espaco,
Reforgar os niveis de competitividade, qualidade e inovagdo de servigos,
Manutenc¢do, atualizagdo e acompanhamento na execugao do sistema de
HACCP,

Manutenc¢do, atualizacdo e acompanhamento das normas de seguranga e
higiene no trabalho,

Manutencdo, atualizagdo e acompanhamento das Medidas de Autoprotecao,
Promover continuadamente a sustentabilidade financeira e ambiental da
ACERSI,

Manter e/ou realizar os ajustes necessarios aos Recursos Humanos, por forma a
cumprir com os normativos legais e com o nivel de exigéncia para a qualidade
dos servigos prestados,

Promover e fomentar a participagdo em agdes de formagao interna e externa,
destinada n3o so aos colaboradores, mas também a utentes/comunidade,
Incrementar novas praticas de Voluntariado,

Promogao continua de parcerias ja existentes e fomentagao na criagcao de novas
parcerias.

o ponto 10, devido aos custos que implica, ainda esta por se concretizar,

mantendo-se essa necessidade, nomeadamente no que diz respeito ao alargamento do Servigo de

ol
%)
C
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Apoio Domicilidrio, requalificagdo e apetrechamento da cozinha e espago para os ateliers do Projeto
“Oficina D’Os Avos”. Os pontos 12, 13 e 14 foram retomados.

Assim, as atividades desenvolvidas, no decorrer de 2023, tiveram por base a missdo, visdo e valores

XRFCR

da ACERSI, praticadas nas diferentes respostas sociais.

A sua Missdo objetiva integrar o publico-alvo, com base na sua Visdo que assenta na prestagao de
servicos adequados, ajustados e cada vez mais qualificados nas respostas sociais que tem ao dispor
dos seus cidaddos-utentes: Refeitério Social desde 1933; Centro de Dia e Apoio Domicilidrio, desde

1978.

Rege-se, fundamentalmente, pelos Valores de ndo discriminagdo, equidade social, tolerancia,

motivacdo e empenho dos seus colaboradores.

O empenho, esforco e dedicacdo dos Orgdos Sociais da ACERSI e de todos os seus/suas
colaboradores/as s3o o garante do seu funcionamento e da sua continuidade como Instituicdo de
referéncia, na Cidade de Coimbra.

A ACERSI coopera e articula com outras entidades privadas e publicas, potenciando, assim, a sua
intervengdo e o seu progresso.

A ACERSI apresenta, de seguida, o seu relatério atividades referente ao ano de 2023.

2 — A ASSOCIAGAO DAS COZINHAS ECONOMICAS RAINHA SANTA ISABEL (ACERSI)

A missdo, visdo e valores da ACERSI estiveram presentes em toda a intervengdo realizada nas suas
respostas sociais: Refeitério Social (RS), Centro de Dia (CD), Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) e
revelados em toda a sua pratica ao longo do ano de 2023, quer em atividades como ateliers, eventos

socioculturais e de angariagao de fundos.

-Visa. aFO'ﬂj?r -~ W< Presta um servico adequado e W «Equidade Social .
apoiar familias: e/ou: .qualificado, - nas - respostas :

] vnjdxv1d~u05' wreseny sociais gue desenvolve.
Sittidga0 de «Promove o desenvolvimento

vulnerabilidade “.pessoal e familiar. %
socioecondmica,dan » Motivacao e empenho dos/as colaboradores/as
*Fomenta a auto

do resposta“as suas ST AL i 5t
necessﬁjades aie - ¢onsciencializag3o.no processo [ *Respeito e etica ;
ST de mudan¢a para a (re) * Justica e equidade social
icas. . i z et
integracao social. = Profissionalismo

=|gualdade
«Toleranica
*N3o discriminagao

*Rigor e qualidade
= Responsabilidade

« Compromisso
: « Confidencialidade

3ded9



Relatério de
A@ E R SI %‘m Ati\(/ei:a:els 2023

o

2.1 - Recursos Humanos

P
Wy
Para garantir a continuidade da qualidade do trabalho desenvolvido, pela ACERSI, nas diferentes f ;

respostas sociais, o quadro de pessoal tinha a seguinte constituicado:

QUADRO DE PESSOAL A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

CATEGORIA PROFISSIONAL QUANTIDADE

Diretora Técnica Assistente Social 1
Assistente Social Assistente Social 2
Técnico de Animacgado Animadora Cultural 1
Administrativo Escriturario Principal 1
Cozinheira Cozinheira 1
Ajudante de Acdo Direta Ajudante de Acdo Direta 7 a)
Pessoal Auxiliar Auxiliar de Servicos Gerais 10
Psicdloga Psicologa 1
TOTAL 24

a) Duas ajudantes de Acdo Direta estiveram de baixa médica prolongada durante todo o ano.

2.1.1 - Voluntariado

Os/as Voluntarios/as tém sido, ao longo dos anos, fundamentais na ACERSI. A dedica¢do, empenho e

carinho com que doam o seu tempo sensibiliza-nos e engrandece a nossa intervengdo.

Apoiaram diariamente na copa, elaboragdo de suplemento/complemento de alimentagdo para
idosos, empratamento, distribuicdo/entrega de refeigdes de almogo e jantar, no Refeitdrio Social,
entre outras atividades. E de referir que, na ACERSI, ha voluntariado de continuidade, ao longo de

todo o ano, e pontual, em épocas festivas e de dinamizacdo de eventos.

Para além do voluntariado empresarial, no ambito da responsabilidade social das empresas, hd uma
forte adesdo, por parte, de pessoas particulares e amigos da ACERSI as necessidades e atividades de

voluntariado.

4 deds
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3 —AVALIACAO GLOBAL DO ANO DE 2023

g
P
No ano transato, a ACERSI deu continuidade ao trabalho que tem vindo a desenvolver, focando-se, %
novamente, na sustentabilidade e tentando expandir a sua notoriedade e visibilidade, através da M

consolidagdo das suas parcerias com entidades publicas e privadas.

Esta sustentabilidade é, ndo s6 o dificil equilibrio das contas, mas também, o dificil equilibrio de
atender a todas necessidades que se apresentam diariamente, mantendo a qualidade de intervencdo

que sempre a caracterizou.

Em 2023, a ACERSI e as institui¢gdes, no seu global, passaram por um processo de intensa pressdo e
escassez de meios, que as obrigou a redirecionar esforgos, estabelecer prioridades e ajustar os seus

mecanismos de gestao, para que ndo descurassem dos seus principios e objetivos fundamentais,

conjugados e expressos na sua missdo institucional. Assim, um dos principais objetivos estratégicos:
“Dar continuidade a realizagdo de obras de remodelagdo/adaptacdo do espaco”, nomeadamente na
cozinha, melhoramento de acessibilidades, criagdo de novos espagos de trabalho e nova espaco para
os ateliers do Projeto “Oficina D’Os Avds”, ficou por concretizar, continuando a ser uma ambicdo, mas

sobretudo uma necessidade.

Apesar de todas as dificuldades sentidas, a ACERSI continuou a envidar todos os esforcos com vista
a prestac¢ao de servigos de qualidade aos seus/suas cidad3dos/as utentes, procurando manter dentro

dos objetivos os niveis de satisfagdo dos/as colaboradores/as e da comunidade envolvente.

A semelhanga de outras instituicdes, de norte a sul, observou-se uma grande oscilagdo ao nivel dos
recursos humanos, tratando-se de um fendmeno que merece uma analise mais ampla e profunda,
em instancias proprias, visto ser um fendmeno social que tem imposto diversos constrangimentos as

Instituicdes Particulares de Solidariedade Social.

Em 2023, foram investidos esforcos na submissdo de candidaturas a novos projetos para
financiamento, nomeadamente através do Instituto de Emprego e Formac3o Profissional, tendo sido

aprovados dois Estagios Ativar + e trés medidas de emprego e compromisso sustentavel.

A candidatura efetuada, no @mbito da responsabilidade social do Banco de Portugal, foi aprovada,
permitindo-nos adquirir mobilidrio e material para a Sala do Centro de Dia Rainha Santa Isabel e

impulsionar o Banco de Ajudas Técnicas que ficou mais apetrechado.
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Realizou-se, também, uma candidatura aos Prémios BPI la Caixa Sénior, sem sucesso. Deve repensar-
se no futuro as imputagdes salariais, uma vez que, esta entidade ndo é favordvel aos seus %

pagamentos.

Ainda, no ambito das candidaturas a fundos comunitarios, decorre o projeto submetido ao PRR-
Mobilidade Verde — veiculos elétricos — SAD, cujo prazo teve de ser prorrogado por motivo de ndo
entrega do veiculo, por parte da empresa a quem foi adjudicado, devido a constrangimentos

inerentes a Guerra entre a Ucrania e a Russia.

Continuou-se com a estreita articulagdo com a Rede Social de Coimbra (CLAS, Comissdo Social de
Freguesia, NPISA, Grupos de trabalho- sem abrigo e idosos-), entidades publicas e privadas com

parcerias formais e informais.

Manteve-se a gestdo do Fundo Municipal de Emergéncia Social, promovido e financiado pela Cimara
Municipal de Coimbra, e em parceria com a Comissado Social de Freguesia da Unido de Freguesias de

Coimbra.

Participou-se no Festival das Sopas e Santos Populares da Freguesia, promovidos pela Unido de

Freguesias de Coimbra.

A Diregdo continuou, ainda, a encetar esforcos no sentido de diligenciar o funcionamento e
regularizagdo da Casa Saldanha, junto do Municipio de Coimbra. Contudo, ndo houve nenhuma

resolugdo.
No que diz respeito a intervengdo, através de Projetos:

O Projeto “Oficina D’Os Avés” funcionou até junho, em espaco disponibilizado pela Unido de
Freguesias de Coimbra até essa data. Neste sentido, a ACERSI continua a envidar esforgos para
encontrar uma forma de o colocar novamente em funcionamento, devido a sua pertinéncia e

importancia para a vida de quem nele participa e para a propria Instituicdo e comunidade.

O Programa Intergeracional “Abraco de Geragdes” comegou a funcionar, respondendo
gualitativamente as expetativas. E, também, de referir que se estabeleceu uma nova parceria com a
MEO/Altice para impulsionar e divulgar o Programa “Abrago de Geragdes", através do site agregador
www.partilha casa.pt. No decorrer de 2023, foram varias as noticias e reportagens sobre o Programa

e a ACERSI (ex: Diario de Coimbra, Diario as Beiras, SIC, RTP1, Publico, Jornal de Noticias, Revista
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Visdo, jornal Expresso, TSF, Antena 1, Agéncia Lusa, entre outros), cumprindo-se, também, e ndo so
agqui como em outras reportagens sobre a ACERSI, os objetivos estratégicos: “Valorizar o potencial
estratégico dos Recursos Humanos; Melhorar o Plano de Comunicacao e Divulgacdo Interno e
Externo; Reforgar a imagem interna e externa da ACERSI; Potenciar a proximidade da ACERSI a

Comunidade envolvente”.

Exemplos de outras reportagens e noticias, sdo a presenga na Radio Regional do Centro para falar
sobre o trabalho da ACERSI, no ambito da Familia e Comunidade, designadamente através da

resposta social Refeitdrio Social e a divulgagdo e reportagens a propdsito dos 90 anos da ACERSI.

A parceria com a MEO/Altice beneficiou a ACERSI, através da sua campanha de pontos MEO —

Programa Meos, na qual todos os clientes MEO podem doar os seus pontos a ACERSI, em que 400

pontos equivalem a €12,00.

O ano de 2023 foi, mais um ano de desafios, esforgos, transformacg3o e de resiliéncia. Mas foi um ano
que marca a historia da ACERSI pelos 90 anos de existéncia e de resisténcia, sempre ao lado dos mais
desfavorecidos. E de ressalvar que estes 90 anos sé existem porque a ACERSI tem tido, desde 1933,
nos seus corpos sociais, socios/as, técnicos/as, funcionarios/as, voluntérios/as, benfeitores/as,
entidades parceiras, pessoas que se identificam com a sua miss3o, visdo e valores e que fazem com

que a sua missdo perdure e resista a todas as crises e adversidades.

Sendo um marco deveras importante, procurou-se assinald-lo através da celebracio de uma Missa
no dia da Padroeira Rainha Santa Isabel; colocou-se uma faixa no edificio da ACERSI alusiva aos seus

90 anos; langou-se um novo website (www.acersi.pt); realizou-se o 122 Jantar Solidario, no Hotel D2

Inés, contando com a atuagdo do Grupo de Fados “Pardalitos do Mondego” e com um momento

simbdlico de partilhar o bolo dos 90 anos com todos/as os/as presentes.

No més de outubro de 2023, realizou-se uma sessdo de streaming no Alma Shopping, com o apoio
da Academia de Mdusica de Coimbra, Alma Shopping, Diario de Coimbra e Pastelaria Vasco da
Gama/Praxis, onde se deu a conhecer o papel e importancia da ACERSI, na cidade de Coimbra. No dia
31 de outubro, realizou-se no Convento Sdo Francisco, a Gala Solidaria dos 90 anos da ACERSI, com a
producao da Academia de Musica de Coimbra e atuagdo de Katia Guerreiro, Beatriz Villar, Leonor
Quinteiro e Anaquim. Para tal, contou-se com o patrocinio e apoio de vérias empresas amigas da

ACERSI, o Didrio de Coimbra foi o media partner e o espaco foi cedido pela Diocese de Coimbra.

o

ol
oY
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Terminou-se o ano com a Venda de Natal, com a duragdo de dois dias, no Semindrio Maior de #AC

Coimbra; com a festa de Natal para as pessoas idosas, em parceria com a Associa¢cdo Académica de %
Coimbra, no Centro Cultural D. Dinis. E com a Ceia de Natal para utentes do Refeitério Social, com a
ajuda de voluntarios, na preparacdo, confegdo e distribuicdo da refeigdo. A animac3o da Ceia, com
cantos natalicios, ficou a cargo dos Jesuitas e a distribuicdo de presentes foi possibilitada pela

angariagdo e prepara¢do dos mesmos, por voluntarios do CVX.

A ACERSI esta ha 90 anos na linha da frente. Invisiveis para uns, mas indispensaveis a quem recebeu
a prestacdo de servicos e apoiados por outros/as que caminharam ao nosso lado: voluntarios/os,

entidades parceiras, benfeitores/as.

Teve destaque, por inumeras vezes, nos meios de comunicagdo social. No final do ano, fomos

convidados pelo canal televisivo -Portugal em Direto- RTP1, onde houve a oportunidade de dar a

conhecer a ACERSI e 0s seus projetos.

4 - INTERVENGAO DA ACERSI

4.1.- Refeitorio Social

No ano de 2023, o Refeitdrio Social celebrou 90 anos de existéncia ao servico daqueles que mais
precisam, provendo-lhes alimentagdo, mas também outros servigos que se revelaram necessarios na

mitigacdo dos problemas detetados.

Ao longo de 2023, o Refeitdrio Social desenvolveu a sua atividade dentro do normal funcionamento,

fornecendo refei¢des para consumo dentro do espaco do refeitdrio.

Em maio de 2023, efetivou-se a transferéncia de competéncias, em matéria de acdo social, dos
Servigos da Seguranca Social para a Autarquia. Neste ambito foram criados no dominio da autarquia
os Servicos de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), bem como também o Servico de
Emergéncia Social ficou sob sua algada. A ACERSI, no que diz respeito a resposta alimentar 3
comunidade, colaborou ativamente com a autarquia e com os/as seus/as técnicos/as de area
geografica neste processo, definindo os procedimentos de encaminhamento, entre outros,

colaborando nesta transicado.
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[
Mantivemos a colaborag3do com o Centro Distrital de Coimbra, do Instituto da Seguranca Social, IP., ¥

nomeadamente na prestacdo de apoio as situagdes de pessoas com estatuto de refugiado ou asilado.

REFEITORIO SOCIAL

4.1.1. Servicos Prestados

Donativos de

Centro de
roupas e produtos

Almocos Jantares ALl
! ¢os Jantare Cortrespondéncia

de higiene

Apoio na :
administracio de = YD, Gestao de Caso
medicacao G

REFEITORIO SOCIAL
4.1.2. Alguns Dados Estatisticos

Em termos comparativos ao triénio transato, observou-se no ano de 2023, um abrandamento na
solicitacdo de fornecimento de refeicbes. Pela andlise da tabela apresentada em baixo, podera
verificar-se que foi solicitado apoio alimentar a este Refeitdrio Social, através do fornecimento de
168 757 refeicdes a pessoas que nos foram encaminhadas, através de emissdo de credencial de
alimentac3o por servicos de acompanhamento do Centro Distrital de Coimbra, do ISS, IP. e da Cdmara
Municipal de Coimbra. Ja a pessoas que recorreram a este refeitorio por sua prépria iniciativa, e que
solicitaram o fornecimento de refei¢cdes, comparticipando no valor da refeicdo ou solicitando-a de
forma gratuita, foram servidas 8 429 refeigdes.

Distribuidas entre Almogos (51%) e Jantares (49%), em 2023, foi solicitado o fornecimento de 177

= Almocos = Jantares

186 refeicoes.
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REFEITORIO SOCIAL - Refeicoes 2023 9‘%7
Por Modalidade de Acesso
Fu::;:na Seg.

Meses mento | Social IP’s TOTAL
Jarieiro 22 16977 663 17640 A Média Mensal de refei¢des solicitadas ao
Fevereiro 20 14992 595 15587 | RS, em 2023, foi de 14 766 refei¢des.
Margo 23 17081 730 17811
Abril 18 13826 535 14411 95% dessas refeigcbes foram requisitadas
Maio 21 14187 699 14886 | pelos varios servigos do Centro Distrital de
Junho 22| 13852 701 14553 | Coimbra do Instituto de Seguranca Social, IP.,
Julho 21 13190 663 13853 . L . i

e da Camara Municipal de Coimbra, através

Agosto 22 14989 777 15766
Setembro 21 12837 712 13549 | d0s SAAS, mas também com outras entidades
Outubro 21 12422 730 13152 com gquem a autarquia protocolou.
Novembro 21 12325 812 13137
Dezembro 17 12079 762 12841
TotalGeral | 249| 168757| 8429 177186

Numa amostra de 776 utilizadores do Refeitorio Social encaminhados pelos servigos credenciados ao

longo de 2023, 333 pessoas eram novos utentes.

A grande maioria dos utentes desta resposta social sdo homens (77%), isolados, vivendo em quartos
alugados, e que subsistem com parcos recursos, maioritariamente proveniente de subsidios e

pensdes sociais. e -
Distribuicdo por Género
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Continua a verificar-se um decréscimo na idade média das pessoas que recorrem a este refeitdrio,

situando-se neste Gltimo ano em 47 anos.

Analisando o grafico representativo das idades, verificamos a existéncia de grande prevaléncia nas

faixas etarias dos 45 aos 64 anos, com uma percentagem de 52% dos utilizadores do Refeitdrio Social.

Mas de notar também sdo os nimeros representativos das faixas etdrias compreendidos entre os 25

anos e os 44 anos, evidenciando niveis elevados de exclusdo social também nas camadas mais jovens

da populagdo.
O utilizador mais novo tinha 2 anos de idade, e o utilizador de mais idade 89 anos.

A necessidade basilar alimentagdo, como se observa grafico, de forma mais intensa ou menos, é

transversal a todas as faixas etarias.

As crises sucessivas e mais antigas mantém uns, e outros por causa das novas crises (Pandemia por
Covid-19, Guerra Russia — Ucrania, Migracdo de Massas) véem-se, pela primeira vez a solicitar apoio

alimentar.

Na ultima década assistiu-se a um crescimento gradual no pedido de fornecimento de refeicGes,
destacando-se os anos de 2020 e de 2021, com um aumento percentual de quase 40%, evidéncia
clara de como as consequéncias da pandemia por Covid 19 foram impiedosas com as pessoas,

sobretudo com aqueles que ja se encontram em ténues linhas de vulnerabilidade sécio econémica.
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Em 2022, notou-se um abrandamento e possivelmente o inicio da inversdo da curva de tendéncia,
uma vez que, também, no ano de 2023 se manteve a mesma linha descendente. Todavia, este
decréscimo no pedido de solicitacdes de apoio alimentar, ndo tem ainda impacto significativo por
forma a inverter a linha de tendéncia, ainda mais enquadrando o cendrio em toda a conjuntura do

contexto macro socioecondmico envolvente.

Outro dado que demostra bem a realidade de fragilidade social e econémica em que a franja da
populacdo mais vulneravel se encontra, é o continuo aumento significativo do nimero de pedidos de
empréstimo transitério de enderego postal a individuos que ndo tém residéncia fixa permanente,
mostrando-se o Centro de Correspondéncia como um servigo basilar em qualquer projeto de
insercdo social de pessoas em situagdo de sem-abrigo (sem casa ou sem teto), ou em situagdo de
habitagdo insegura.

Ao longo de 2023, beneficiaram deste servigo 133 pessoas, (105 Homens; 27 Mulheres), permitindo
a estes a (re)ligagdo aos servicos oficiais e da comunidade, mas em alguns casos permitindo também
a ligacdo a familia ou pessoas significativas. Foram rececionadas e devidamente registadas 1465

cartas, das quais 1099 foram entregues e 366 nao foram reclamadas.
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Refeicoes servidas na ACERSI em 2023 %

Refeitario Social Centro de Dia
Janeiro 17 640 1650 1320 20610
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4.2. - Centro de Dia Rainha Santa Isabel e Servico de Apoio Domiciliario

O envelhecimento populacional é um fendmeno a escala mundial, sendo acompanhado de

transformagdes demogréficas, bioldgicas, sociais, econdmicas e comportamentais.

A OMS prevé que em 2025 existirdo 1,2 bilides de pessoas com mais de 60 anos. Em Portugal, o
panorama é idéntico, de acordo com os dados do INE, o n? de pessoas idosas passard para 2,8

milhdes.

Coimbra é um concelho muito envelhecido, com um indice de envelhecimento de 205,7, para uma

média nacional de 165,1. O crescendo n? de pessoas idosas tem aumentado a probabilidade de
ocorréncia de situacoes de dependéncia fisica, psiquica e social, o que é constado diariamente na

intervencdo realizada junto dos/as utentes que se acompanham.

A ACERSI esta sediada na baixa de Coimbra, onde residem pessoas idosas com graves caréncias
econdmicas e biopsicossociais, com risco acrescido de pobreza, sem retaguarda familiar e com mas
condicdes de habitabilidade. Tendo como premissa a intervengdo junto de pessoas idosas e do
observado foram identificados, junto das pessoas utentes do CD e SAD, problemas relacionados com
o isolamento sociofamiliar, problemas de motricidade, deterioragdo cognitiva, sintomatologia

depressiva.

A ACERSI trabalha, deste modo, no sentido de minimizar os problemas diagnosticados. Nesse sentido
proporciona conforto e bem-estar aos/as utentes; promove o envelhecimento ativo, quebra
situacdes de isolamento; reduz a prevaléncia, adia o aparecimento e controla o agravamento e o
impacto da redugdo das capacidades fisicas e mentais nas pessoas idosas, estimulando a autonomia
pessoal, prevencao da fragilidade; melhora a qualidade de vida e bem estar biopsicossocial, através
das suas respostas sociais: Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio e dos seus Projetos: Oficina

D’Os Avés, ACERSI Cuida +, Programa Intergeracional “Abraco de Geragdes” e Lab Center Agilidades.
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Centro De Dia e Servico de Apoio Domiciliario
4.2.2. - Alguns Dados Estatisticos

Centro de Dia - 2023

Centro de Dia - Frequéncias 2023

N.2 N2 de
. . _ Saidas Auséncias 35
Utentes | Admissoes

Janeiro 1 2 0 .

| Fevereiro 26 1 2 1 .:::w
Marco 26 i 1 0 aMaro
Abril 27 1 1 1 = Al
Maio [T 0 1 0 u o
Junho 26 0 1 1 ® junho
raviyviocs = mjulho
Julho 27 2 1 2 B Agosto
Agosto 28 3 3 2 s
Setembro 26 0 0 1 8 Outubro
Outubro 26 1 0 1 wiovembro
Novembro 26 1 0 2 ® Dezembro
Dezembro 25 1 0 1

O ano de 2023 apresentou algumas flutuagdes, com uma média mensal de 26 utentes, com 12 novas
admissdes, 10 saidas e 12 auséncias ao longo do ano. Constata-se a importancia desta resposta social
para as pessoas idosas e seus familiares, através dos cuidados prestados durante o dia, atividades de
animacdo e de estimulacdo cognitiva e fisica, apoio na toma de medicagdo e acompanhamento a
servicos de saude. Contribui-se, assim, para a manutengdo da saude fisica e mental, promove-se a
integracdo social e o bem-estar emocional dos/as utentes. Por outro lado, serve de suporte aos
familiares e cuidadores, permitindo-lhes que continuem as suas atividades didrias, sabendo que as
pessoas idosas est3o a receber cuidados adequados. Para os/as utentes que ndo tém rede de suporte

familiar, o Centro de Dia minimiza situacdes de isolamento social e de soliddo.
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Fazendo uma analise ao Ultimo més de 2023, apura-se a média de utentes (25), verifica-se, ainda, que
ha mais utentes do sexo feminino (15). A faixa etdria com menos utentes é a de 95 aos 99 anos,
apenas com uma pessoa do sexo feminino. A faixa etaria dos 75 aos 84 anos € a que domina no grupo,

sendo que 6 sdo do sexo feminino e 2 do sexo masculino.

Relativamente a situagdes de incapacidade que limitam a realizacdo de atividades da vida didria,

existem 14 pessoas utentes com incapacidade/deficiéncia, mais 4 que no ano de 2022.

No que diz respeito a idade/ incapacidade, a faixa etéria dos 65 aos 74 anos é a que predomina, em

que 3 sao do sexo masculino e 2 do sexo feminino.

A questdo da soliddo e do isolamento social, sdo problemas que dominam na atual sociedade,
realidade também constatada no Centro de Dia Rainha Santa Isabel, em que 15 idosos vivem sozinhos

(9 do sexo feminino e 6 do sexo masculino).

PESSOAS IDOSAS A VIVEREM SOZINHAS
- CENTRO DE DIA

Sexo
Masculino
; 6; 40% Sexo
Feminino;
9; 60%
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Servigo de Apoio Domiciliario - 2023

Servico de Apoio Domicilidrio - Frequéncias 2023
N.2 N2 de

o Saidas Auséncias
Utentes Admissoes

W Janeiro
Janeiro 1 3 1 )
W Fevereiro
Fevereiro 21 1 1 2
Margo 20 1 0 1 B Margo
Abril 20 1 1 0 B Abril
Maio 20 0 1 0 uMaio
Junho 20 0 ) 0 ®Junho
Julho 21 1 1 1 .
Agosto 21 1 1 1
 Setembro 20 0 0 1 Agosto
| Outubro 20 1 0 1 B Setembro
Novembro 20 1 0 0 g _ & Y mOutubro
Dezembro 20 0 0 0 N de Admissdes aidas Auséncias

A capacidade do Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) é de 20 e, a semelhanga dos ultimos anos,
mantém-se com o total da sua capacidade, ocupada com 8 novas admissdes, 9 saidas e 8 auséncias

tempordrias, justificadas por razdes de saude.

De acordo com o que tem vindo a ser apurado, e tendo em considera¢do as novas tendéncias
inerentes ao envelhecimento, seja a nivel de necessidades como a preferéncia e mais-valia das
pessoas idosas se manterem nas suas casas, com a devida prestacdo de cuidados, bem-estar e

conforto, justifica-se e urge ponderar-se o alargamento da resposta, bem como o respetivo horario.

O SAD desempenha, assim, um papel fundamental na promogdo da independéncia, autonomia e
qualidade de vida das pessoas idosas que desejam permanecer nas suas casas. Os servicos prestados
(higiene pessoal, higiene habitacional, fornecimento de refeigbes, tratamento de roupas, compras,
acompanhamento a consultas, apoio na toma da medicagdo, transporte, apoio psicossocial),
permitem que os/as utentes mantenham a sua autonomia, preservem a sua dignidade e permanegam
integrados na sua zona de referéncia. Por outro lado, também alivia a carga dos familiares e

cuidadores, fornecendo suporte adequado para garantir o bem-estar e seguranca das pessoas idosas.
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A populagdo utente do SAD estd, na sua maioria, nas faixas etarias dos 85 aos 94 anos de idade (9) e

dos 75 aos 84 anos (8), em que a maioria é do sexo feminino (16).

No que concerne a idade/incapacidade, esta predomina na faixa etaria dos 85 aos 94 anos (5) e
relativamente ao sexo, verifica-se que ndo ha incapacidade no sexo masculino (0), perante 8 do sexo

feminino. Contudo, importa referir que dos 20 utentes de SAD, 16 s3o do sexo feminino e 4 do sexo

masculino.

Num universo de 20 utentes, em SAD, 10 vivem sozinhos, dos quais 2 s3o do sexo masculino e 8 do

sexo feminino.

UTENTES DE SAD A VIVEREM
SOZINHOS

m Sexo Feminino  ® Sexo Masculino

Foram realizadas 93 Visitas Domicilidrias

2023 (41 de acompanhamento e avaliag3o social e 52 de treino cognitivo e avalia¢do psicoldgica)
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Centro De Dia e Servico de Apoio Domiciliario

4.2.3. — Atividades dinamizadas

4.2.3.1 - Atividades realizadas no Centro de Dia Rainha Santa Isabel

e Atividades de Animagdo: utilizagdo de jogos de mesa e atividades sugeridas pela equipa,

como o bingo, bingo das musicas, jogos e atividades da Sioslife, Agilidades e Replicarform.

® Atividade de estimulagdo com a musica: com jogos Agilidade que nos permitem trabalhar a
motricidade de forma ludica com cangdes a gosto dos participantes e utilizando o bingo das
musicas, que nos permite trabalhar o foco e a memdria de forma ludica.

e (Celebracdo de dias festivos: a decoracdo do espago e atividades relacionadas com o tema
entre os utentes e a equipa.

o Atelier de trabalhos manuais: estimulagio da motricidade fina, e da criatividade com
trabalhos manuais, com utilizagdo de lapis, tintas, papéis, e o material apropriado para
atividades especificas.

® Atelier de estimulagdo cognitiva: estimulagdo da memaria, da ateng3o, do foco, flexibilidade
cognitiva, com uso de fichas de estimulag@o e atividades sugeridas pela equipa.

e Oficina de atividade fisica: com frequéncia semanal, a atividade fisica estimula, de forma
ludica, com cangdes a gosto dos utentes.

® Visualizacdo de filmes: momentos lidicos com utentes para estimular o relaxamento e a
memoaria com filmes antigos.

e Karaoke: com o apoio dos materiais da SiosLife, dinamizam-se sessdes de karaoke para
socializacdo entre os pares.

e Comemoracdo de aniversarios: no dia de aniversario dos/as utentes integrados em Centro de

Dia, é organizada uma comemoragdo com os/as utentes e colaboradores.

e T e T o e e T e e e e
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4.2.3.2 — Atividades de Integracdao na Comunidade

% Teatrdo: “Teatro e Memdria é um projeto desenvolvido pela companhia de teatro “Teatrdo”

com a Cadmara Municipal de Coimbra que tem como publico-alvo, grupos de seniores que
frequentam Centros de Dia ou Lares de IPSS do concelho de Coimbra. O projeto constitui - se
de 10 sessOes para a construgdo da peca baseada nas vivéncias dos/as utentes, seguida da
apresentacao da peca. O projeto foi iniciado a 17 de outubro de 2022, no entanto a
apresentagdo ocorreu no dia 17 de janeiro de 2023, com o tema ‘10 em 10’ com a participagdo

de 11 utentes e 3 colaboradoras.

** EU no musEU: o projeto EU no musEu, promovido em parceria entre a Universidade de
Coimbra, e o Museu Nacional Machado de Castro tem como motivagdo tornar acessivel a
abordagem da obra de arte ac publico sénior com PerturbagSes Neurocognitivas do tipo
Doenca de Alzheimer. Desenvolvem-se sessGes mensais com pessoas com défice cognitivo no
espectro da doenga de Alzheimer e seus cuidadores, em grupos distintos, segundo as suas
necessidades cognitivas, emocionais e sociais. Os dinamizadores s3o historiadores,
museologos, contadores de histdrias, psicélogos, cientistas, com diversas competéncias e
interesses. Em 2023, participaram 3 utentes em 6 sessdes do projeto e 2 utentes em 2. Com

uma pausa de 3 para férias a meio do ano por parte do projeto.

%+ Janeiras: Apresentacao das janeiras na empresa The Loop Co. Com a participagdo de 7 utentes
e 4 colaboradoras. Foram cantadas musicas tradicionais alusivas ao tema, como a musica
“Natal dos Simples” do cantor José Afonso. Ademais da empresa, ao lado da igreja de Séo

Tiago na praga do Comércio para os lojistas e quem estava a passar pela praga.

%+ lda ao Teatro Académico Gil Vicente: no dia 26 de janeiro, assistiu-se ao Festival Internacional
de Cinema Ambiental da Serra da Estrela, com a presenca de 17 utentes, incluindo os utentes

do Centro de Dia e da Oficina D’os Avés, com o apoio de 3 colaboradoras.

+» Festa de Carnaval: em comemoragao do carnaval, no dia 20 de fevereiro, e para proporcionar
socializac3o entre os pares com a participa¢do dos utentes do Centro de Dia Rainha Santa

Isabel, do Servico de Apoio Domicilidrio e participantes das Oficinas D’Os Avés, organizou-se
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uma festa com 18 utentes e 4 colaboradoras. Para finalizar a festa houve a partilha de um vl

lanche preparado pelas colaboradoras da institui¢ao. %L

%+ Cura+: A Associacdo Cura+ pretende valorizar o papel do farmacéutico enquanto profissional

de saude, bem como sensibilizar a sociedade e a comunidade através de formacgGes

ministradas por voluntarios com formagao especifica para tal.

<+ Atividade comemorativa do dia das criangas: em celebragdo do dia das criangas, com os
alunos do Colégio Sdo José - International School, no dia 31 de maio, organizou-se uma
atividade em conjunto com o Centro de Dia Rainha Santa Isabel, 10 utentes participaram do
dia festivo com a leitura de poemas seguidos de uma partilha intergeracional, seguido da
apresentagdo de musicas dos 25 estudantes com 3 professoras. Para finalizar a comemoracéo,
ocorreu um lanche preparado pelas colaboradoras da instituicdo e a entrega de lembrancas

elaboradas pelos utentes para os estudantes.

% Santos da Freguesia: atividade promovida pela Unidc de Freguesias de Coimbra, no 21 de
junho, em comemoragdo aos Santos Populares, para proporcionar integragio com a
comunidade e com demais instituicdes. Com o convite para apresentar uma marcha, da qual
participaram 10 utentes do Centro de Dia com a cangdo “O Baldozinho” cantada por Beatriz
Costa, e a partilha de sardinhas assadas com broa em comemora¢do. Contou com a
participagdo de 39 pessoas, incluindo utentes de Centro de Dia, Servigo de Apoio Domiciliario,

participantes das Oficinas D’os Avds, membros da diregcdo e colaboradores da instituig3o.

% Dia mundial dos avés: com o0 apoio da gelataria Doppo, no dia 26 de julho, dia mundial dos
avos, os/as utentes do Centro de Dia foram até a Praga do Comércio, onde se situa a gelataria

que ofereceu gelados a todos/as os/as utentes. Participaram 13 utentes e 3 colaboradoras.

9,
R %4

Magusto: em comemoragdo do dia de Sdo Martinho, no dia 14 de novembro, organizou-se
um “Magusto” comemorativo, com utentes do Centro de Dia Rainha Santa Isabel, do Servigo
de Apoio Domicilidrio e participantes das Oficinas D’Os Avés. As colaboradoras da institui¢do
prepararam um lanche com bolos, pipocas, rissois, sandes e castanhas para os 25 utentes que

participaram e as 5 colaboradoras que auxiliaram.
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%+ Festa de Natal: O Centro de Dia Rainha Santa Isabel para comemorar o Natal com os seus ,_g'
utentes de maior idade, realizou a sua Festa de Natal, no dia 14 de dezembro, no Centro
Cultural Dom Dinis, com o apoio e a colaboracdo da Associacdo Académica de Coimbra,
Servicos de A¢do Social da Universidade de Coimbra e a Associagdo dos Antigos Estudantes de
Coimbra, contando com a atuagdo do Grupo de Concertinas ‘Os Amigos da Parddia’, e a ajuda
das Pastelarias Vasco da Gama e Serenata. Contou com a participacdo de 46 pessoas, incluindo
utentes de Centro de Dia, Servigo de Apoio Domiciliario, participantes das Oficinas D’os Avés,

contando também com a participagdo de funciondrios da instituigdo.

4.2.3.3 — Intervencao Psicoldgica no domicilio e no Centro de Dia

<+ Programa HEPPI ( Homebound Elderly Psyhcotherapeutic Intervention): “E uma intervencio

cognitivo-emocional direcionada para adultos idosos confinados ao domicilio com Declinio
Cognitivo Ligeiro Amnésico (DCLa), que pretende manter ou incrementar as capacidades
mnésicas e de controlo de atencdo, reduzir a sintomatologia depressiva e/ou ansiégena e
promover a aplicagdo de estratégias de compensacdao de memoria e de gestdo de stress por
parte destes adultos idosos. Compreende um total de 10 sessbes a decorrerem
semanalmente. As sessbes compreendem treino cognitivo, intervengdo psicoterapéutica,

bem como a aprendizagem e treino de estratégias de compensagdo de memoria.”

Em 2023, o programa foi iniciado com 3 utentes da instituicdo. Foi finalizado por 1 utente, e

por pedidos das utentes, foi interrompido por 2.

“* Visitas Domiciliarias: as visitas domiciliarias sdo realizadas a utentes, a contar com aquelas
que integram o programa HEPPI acima referido, de forma a prover apoio emocional e

estimulagdo cognitiva a utentes que se encontram inseridos no Servigo de Apoio Domicilidrio.

“+ Avaliagdes Psicoldgicas: com a utilizagdo de instrumentos e baterias de teste adequadas a
cada utente, é realizada a avaliagdo cognitiva e emocional dos utentes no Centro de Dia Rainha
Santa Isabel. A partir dos resultados é formulado um relatério da avaliagdo e elaborado um

plano de intervencgao.
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% Estimulacdo Cognitiva: A estimulagdo cognitiva é realizada com objetivo de melhorar as
dificuldades cognitivas sentidas pelos idosos, para maximizar as capacidades funcionar e

diminuir o risco de deméncia. As sessdes foram realizadas em grupo no dmbito do centro de

RN

dia, com uma média de 9 sessdes por més, e nas visitas domicilidrias, é realizada uma atividade

de estimulagdo.

4.3. — Projetos

4.3.1. - PROJETO OFICINA D'OS AVOS

v" Visa promover o envelhecimento ativo e o bem-estar das pessoas idosas residentes na zona
historica da cidade de Coimbra.
v" Destina-se a cidaddos-utentes com baixos rendimentos, com 65 e/ou mais anos, auténomos
ou semiauténomos.
% ATIVIDADES: Atelier TIC (aulas de informatica e internet), Atelier de Costura Linhas &
Agulhas, Encontros Intergeracionais; Yoga na Oficina; Sessdes de informacdo para a
Saude.
%+ Patrocinador: Prémios BPI La Caixa Sénior.

% Parceiros: AAC, ATLAS, ANGES, Faculdade de Psicologia e das Ciéncias da Educacgio de

Coimbra, Unido de Freguesias de Coimbra.
Ateliers Participantes

Homens Mulheres Idade Média

Atelier de Costura 0 1 74,9

Atelier de Informatica 4 14 73,5

Atelier de loga 71,16

(As atividades decorreram de janeiro a junho de 2022)
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4.3.2. - PROJETO ACERSI CUIDA +

v Pretende promover o bem-estar e contribuir para a melhoria das condigées de vida das
pessoas idosas, minimizando sentimentos de soliddo e isolamento social; aproxima-las da
familia e dota-las de acesso as novas tecnologias.

v" Direciona-se a pessoas utentes do CD e SAD.
< ATIVIDADES: promove a atividade fisica e estimulagdo cognitiva, combate a soliddo,
proporciona o entretenimento. Podem ser feitas chamadas de video, ouvir musica, ver

filmes, assistir a Missa e jogar.

%+ Patrocinador: Iniciativa Descentralizada - Fundagdo BPI.

4.3.3. - PROJETO LAB CENTER AGILIDADES

A ACERSI faz parte, desde junho de 2021, de uma rede de Lab Center’s criados pela empresa
Agilidades, tendo sido distinguida como “Promotora do Envelhecimento Feliz” e convidada a
apresentar o resultado do trabalho no Congresso realizado pela Agilidades. Consiste em terapias
recreativas como meio de avaliar e treinar a fungdo motora, cognitiva, social e a educacdo para a
saude em pessoas e familias com algum grau de incapacidade e fragilidade. Estes jogos sérios
contribuem para a reabilitagdo psicomotora da pessoa idosa, respeitando-a. O projeto beneficiou,

em média, 50 pessoas idosas do Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio.

4.3.4. - PROGRAMA INTERGERACIONAL ABRACO DE GERACOES

Abraco de Geragdes consiste no didlogo entre geragdes para promover o convivio, construir relacdes

significativas e melhorar a coesdo social.

Objetiva-se, assim, promover relagdes entre os mais novos (estudantes do ensino superior) e os mais
velhos, através da valorizagdo e respeito pelos mais velhos, visando uma partilha de experiéncias entre

geracOes e a companhia como forma de minimizar o isolamento social.

Apos a avaliagdo psicoldgica e socioecondmica, e depois de se tracar o perfil dos candidatos mais velhos
e mais novos, procede-se a integragdo do estudante que passard a co-habitar com a pessoa de mais

idade. O alojamento € gratuito, mas o estudante deverd comparticipar no pagamento de despesas

domésticas (agua, luz, gas, internet).
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Existe, ainda, a possibilidade e ndo co-habitacdo, nestas situacdes: cada estudante seré responsavel por ' HT

fazer companhia, no minimo duas tardes por semana, ao candidato de mais idade. Devendo, também,

dinamizar com a pessoa idosas atividades de estimulagdo cognitiva, assim como deveré estar

disponivel para o(a) acompanhar em situagdes que tenha de se deslocar ao exterior.

Obijetivo geral:

Minimizar o isolamento social das pessoas idosas, através da promogdo de relagdes intergeracionais

gue possibilitem melhorar a qualidade de vida e o bem-estar fisico e psicolégico dos idosos.

Obijetivos especificos:

o Promover a intergeracionalidade como uma estratégia do envelhecimento ativo;

o Permitir a possibilidade de contato entre geragdes muito distantes (cronologicamente) e
diferentes;
o Desenvolver competéncias sociais e emocionais;
o Contribuir para 0 aumento da autoestima;
o Promover a igualdade e solidariedade entre geracdes;
o Potenciar a aprendizagem ao longo da vida;
o Promover a manutengdo e construcdo de capital humano e social;
o Promover a salde mental das pessoas idosas possibilitando-lhes bem-estar psicoldgico;
o Potenciar o desenvolvimento pessoal e a entreajuda;
o Desenvolver competéncias/habilidades sociais e individuais, numa troca de vivéncias e
experiéncias em compromisso com outras geragdes
o Preservar a pratica da reciprocidade do cuidado e da atengdo entre as distintas geracdes;
o Promover a coesao social;
o Assegurar a transmissao da cultura;
o Fomentar o respeito pela diversidade e a diferenca, a pluralidade de valores, os costumes e
identidades individuais ou coletivas.
%+ Destina-se a:
- Pessoas com 65 anos de idade, reformadas. Outras situagées, serdo avaliadas.
- Jovens estudantes do ensino superior, entre os 18 e os 35 de idade, com gosto e vontade

para conviver e ajudar pessoas de mais idade.
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Equipa Técnica: Assistente Social; Psicologo (a)

}:;—
Parceiros: Associagdao Académica de Coimbra, Associagdo de Antigos Estudantes da Universidade de
Coimbra, MEOQ/ALTICE — Partilha Casa.pt.

Programa Abraco de Estudantes @ Idosos

Geraces -2023 30 EBcing Programa Abrago de Geragoes
Superior
N2 de Inscrigdes 110 18
N de avaliagdes 18 8 PRSI Dotuelg — 16
socioeconémicas N° de Visitas Domicilijrias IS 8 -~ :
N2 de avaliagbes 18 8 N de Integragoes g i .
sicolégicas
P g N de avaliagoes psicologicas “ 18
N2 de IntegracGes 4 4 0 5 10 15 20
[ dosos
= =
Ne de Visitas 8 mmmm |istudantes do Ensino Superior
Domicilidrias | |EEEE—— | @0 ... Linear (Istudantes do Ensino Superior)
24 16 .
--------- Linear (Idosos)

O Programa Intergeracional “Abraco de Geragdes”, no ano de 2023, através de reportagens sobre 0 mesmo e
com a parceria com a MEO/Altice, por meio do site agregador partilha casa.pt e da campanha de Natal que
passou nos canais televisivos, conseguiu reunir 110 inscricdes de estudantes do ensino superior e 18 de
pessoas idosas. Contudo, apds o contacto com os inscritos e agendamentos para entrevista, uns nio
compareceram e outros nao avancaram com a candidatura. Realizaram-se, consequentemente, 18 avaliagdes

socioecondmicas e psicoldgicas a estudantes e 8 a pessoas idosas.

Destas avaliagdes e de acordo com o perfil tragado, necessidades diagnosticadas e disponibilidades, procedeu-
se a integracdo de 4 estudantes/pessoas idosas que passaram a coabitar com o acompanhamento e supervisao
da equipa técnica. Ocorreram, assim, 24 visitas domicilidrias, 16 de acompanhamento e 8 de avaliagdo as

pessoas idosasa candidatas.
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5 - ACORDOS, PROTOCOLOS E PARCERIAS

ENTIDADE

PROJETO

PARCERIA

ATIVIDADE

Acordos de Cooperacgao
ISs, IP — Centro e Refeitdrio Sz?cial Cumprimento dos normativos constantes dos
SR Y e Centro de Dia Formal acordos
Distrital de Coimbra ) :
e Servico de Apoio
Domicilidrio
Centro de Realojamento da A
: : Formal Deu-se continuidade ao processo
Baixa de Coimbra
Programa “Uma mesa para Earivial Distribuicdo de Refeicdes aos fins-de-semana e
Camara Municipal de | 05 Avos” feriados a utentes idosos isolados
i ial — Ih % -
Colmbira/{Chic) Rede: Soual — Consslio Participagdo nos plendrios e grupos de trabalho(
Local de Ag¢3o Social de | Formal 2 : & :
) idosos e pessoas em situacdo de sem-abrigo)
Coimbra
FMES Formal Gestdo do Fundo Municipal de Emergéncia Social
Recebimentos pontuais de
Banco Alimentar géneros
Contra a Fome Formal Utilizac3o dos géneros na confecdo das refeicdes
(Coimbra) Programa  “Papel  por
Alimentos"
Nicleo de Planeamento e g 5 g g %
Intervencio Sem Abrigo de Plenarios; reunides de equipas de intervencdo;
NPISA/ENPISA ; Formal Plataforma AidHound;
Coimbra . = e . -
Articulagdo Interinstitucional - andlise da
; 5 roblematica da populagdo sem-abrigo.
Equipas de Intervengao pooklen ROPURALA0 SERanngs
Total e importante colaboracao e disponibilidade
. sempre que solicitada ou necessaria
-~ Agolo Bd ogs do e Trabalho na Copa e distribuicdo de
JESUITAS Refeitdrio Social o P ¢
refeicbes;
CVX-BL - Apoio em atividades | Informal ¢ Eea ‘?'e Natal/ AnimagSo com cénticos,
: Acolhimento dos Utentes, oferta de
diversas cantas
FAZ+ / CUMN 5 ' & :
e Campanhas de Angariagdo de Sécios;
Campanhas de angariacdo de bens e produtos
necessarios.
Rede Regional do
Centro do apoio e
tecs i Articulacs R P
protegdo a vitimas de Adticuiacio amrede Formal rticu a~gao quando  necessdrio; reunides;
trafico de seres formacdes.
humano

28 de 49



ACERSI:=

ASKCCIAgAD Bk
CULIwAS LCONMIC AT
FAMA BANTA BEANLL

Relatério de -

Atividades 2023

ENTIDADE

PROJETO

PARCERIA

ATIVIDADE

Integracdo e participacdo no Nucleo Executivo;

Comissao Social de Reunides da Comissdo Social de Freguesia —
Unido das Freguesias | rreguesia il nlicleos restrito e alargado; participagdo e
de Coimbra colaboragdo em eventos socioculturais.
Projeto Oficina D’Os Avods Formal Cedéncia de espago
Colaboragdo no ambito do
acolh|m~ento d.e E.staglos o 2 Estagios Ativar+; 3 medidas emprego
IEFP formacao profissional, bem | Formal : :
compromisso sustentavel.
como em outros programas
ou 2poios
D.G.R.S.P Acompanhamento de
Direcdo Geral de indilues: com: medidas a | e Articulag3o quando necessaria.
Reinsercio e Servigos | Cumprir e sua integra¢ao
Prisionais em trabalho comunitario
Programa que pretende reduzir o consumo de sal;
Recolha de amostras, para analise e posterior
ACES - Baixo Mondego comunicacdo a Instituicdo, a fim de sabermos se
Ac.iministrat;é'o Unidade de Sadde Publica Ihfitia) estar‘nos ou ndao dentro dos pardmetros
Regional de Saude desejados.
“Sopas.com” Relacdo de proximidade com os Centros de Saude;
formac&o ministrada por Enfermeira do Centro de
Saude de Celas.
. ; Recebimento semanal de alimentos utilizados na
Probar Donativos em géneros Formal S S0
confecdo das refeicoes.
ANGES, ATLAS, UFC, | Projeto Oficina D’Os Avos Formal Assinatura de Protocolos em 6 de marco de 2020.
AAC, Fac. Psicologia de
Coimbra
Associagdo de Protocolo no ambito do | Formal Articulacdo e encaminhamento.
Solidariedade Social Sopiica e Apoio
dos Professores
Domiciliario.
Associacdo Académica | Programa Abragco  de | Formal Articulagdo e encaminhamento; reunides; Festa
de Coimbra Geragdes de Natal — pessoas idosas.
Associagdo dos Programa  Abraco de | Formal Articulacdo e encaminhamento; reunides.
Antigos Estudantes de | Geragdes
Coimbra
MEO/Altice Portugal | Programa  Abrago  de | Formal Implementacdo do site agregador Partilha
Geragoes Casa.pt; reunides; participacdo em eventos.
Ordem dos Psicélogos | CD/SAD/Abraco de | Formal Realizacdo de estagios para a Ordem dos
Portugueses Geragdes Psicélogos Portugueses

A A S
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6 — O ano de 2023 na ACERSI ”(
JANEIRO DE 2023

e Na primeira semana de janeiro, comemorou-se do dia de Reis, no Centro de Dia Rainha Santa

Isabel.

e No dia 17 de janeiro, os/as utentes do Centro de Dia Rainha Santa Isabel, concluiram o ciclo
do projeto "teatro e memdria" da Oficina Municipal de Teatro Teatrdo . A apresentacdo da
peca de 10 em 10 aconteceu, na ACERSI, com referéncia a factos histdricos: inicio da televisdo
em Portugal, encerramento das principais fabricas, em Coimbra, cheias em Coimbra, festival
eurovisao.

e No dia 28 de janeiro, os/as utentes do Centro de Dia Rainha Santa Isabel desfrutaram de uma
tarde de cinema no Teatro Académico Gil Vicente, foi uma convite da Unido Freguesias
Coimbra - Sé Nova, Santa Cruz, Almedina, Sdo Bartolomeu.

e Para além destas atividades, realizaram-se ainda: aulas de mobilidade, atividades de

estimulagdo cognitiva, jogos terapéuticos e o bingo das musicas.
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FEVEREIRO DE 2023

Fevereiro foi um més com diversas atividades dinamizadas com os/as utentes do Centro de
Dia Rainha Santa Isabel: sessdes de cinema; celebragdo do dia mundial do puzzle; jogos de
mesa; oficina de leitura; Karaoke; exercicio fisico e atividades de estimulagdo cognitiva-
Atividade Memorias de Portugal Norte a Sul com doces, comidas e musicas de cada distrito.

Celebrou-se, também, o dia de S3o Valentim, aniversarios de utentes e o Carnaval.
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e Neste més, contdmos também com a presenca de duas alunas da Faculdade de Farmdcia que ﬁ’f
fazem parte do Projeto Cura + que nos transmitiram valiosos conhecimentos, com a

participacdo ativa dos/as utente.

e No inicio do més, participamos na Corrida 4 Estagcbes de Portugal, pelo segundo ano
consecutivo. Ainscrigdo da caminhada foi feita através da doagdo de géneros alimentares para

a ACERSI.
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e Neste més, também se destaca a parceria com a Associacdo de Antigos Estudantes de Coimbra !—/I
e o comego de nova divulgacdo do Programa Intergeracional Abrago de Geragdes que também
conta com a parceria da Associacdo Académica de Coimbra. Foi noticia no Didrio de Coimbra;

SIC noticias; Publico; Jornal de Noticias.

PRI Y SERTT T

; '“Abrat;o de geragoe; une estudantes a seniores
na partilha de habitagao :

; ”Tan/a S/Iva e Marla da Concelgao Fachada ndo sdo fam/ha mas |
e como se fossem. Passam tempo juntas, partilham momentos.
¢ ‘«Bons momentos juntas», destaca Tania, a mais nova das duas, g]
- uma jovem que estuda Direito na Universidade de Coimbra e.q
£ dECIdIU dar o seu «contributo para uma sociedade mais sohdar/a

e amiga dos mais velhos», indo morar com Maria, uma sén:or&
5 que vivia so e que mudou a vida, para melhor, com a entrada de’
: Tanla na sua casa.”

“Abraco de gera;oes”
une estudantes a seniores
na partilha de habitagdo

ACERSL a AAC € 0% MURDS estudaites unidos eim e bitiva guee
protence, atrauvss da partifha de cass, promover as rekagdes entn: os estudant
Ao ENun SUPENor ¢ 0% SeNioes

«  Primairo

i A':‘ i ALY : e
mcmaamnsmmﬁmm e D0SIS DA LOLANENTOEA TROCA DECONPANHA
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MARCO DE 2023

O dia - a- dia, no Centro de Dia Rainha Santa Isabel, & rico em atividades adequadas aos/ as W

utentes e seus gostos e interesses.

Durante o més de marco, celebrou-se o Dia Internacional da Mulher, Dia Mundial da Poesia,
Dia da Primavera, Dia Mundial da Agua, através de partilhas de conhecimentos e
apresentacdes sobre os temas. Iniciou-se a oficina do artesdo/a, onde os/as utentes

desenvolveram a sua criatividade e partilharam saberes antigos com os pares.

e Promoveram-se, ainda, atividades de musicoterapia, aula de mobilidade e percebemos a
origem de varios alimentos através do mapa, jogamos jogos de mesa e exercitdmos a mente
e o corpo, estimulando a meméria e motricidade fina, através de jogos sérios AGILidades.
Iniciou-se a Estimulagdo sensorial olfativa e tivemos, ainda, a visita de duas Animadoras do
Centro Comunitario Inser¢do da Caritas Diocesana de Coimbra, que vieram dinamizar a

atividade “o amor transforma”.
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e O Programa Abraco de Geragdes da Associa¢do das Cozinhas Econdmicas Rainha Santa Isabel,

numa parceria conjunta com a Associacao Académica de Coimbra e Associagdao dos Antigos

Estudantes de Coimbra é referido e sugerido na revista Revista Visdo como uma alternativa

para retardar a institucionalizagdo das pessoas maiores de idade, através da coabitagdo com

jovens estudantes, que terdo acesso a alojamento gratuito e dardo em troca a sua companhia.
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scd Retirement Communities (UBRC),
criadas emy campus universitirios. O
mexdelo estid mais desenvolvido ros
Estados Unidos da América e pode
functonar de uma das trés formas: a
universidade constrdi ¢ opera i sus
propria UBRC: a universidade forne-
ce ot vende terreno a um promotor/
operador que gere a2 UBRC ou a uni-
versidade faz uma parceria com uma
comunidade senior j4 existente, pro-
Xima 30 campues ustiversitinio

Nestas UBRC, os residentes sensores
1Em acesso a aulas gratuitas, palestras
e semndnos educacionais, bem como
A todas as instalagies recreativas ¢ so-
c1ais do campus, sclam acontecimentos
desportivos ou enlturals ou servigos
medicos, de transporte, refeitorio,
cte. Muitos destes residentes £io até
ex-alunos, o que fortalece 3 sua afini-
dade com 3 universadade,

QUARTO t.a ATIS EMTROCA DE
COMPANII

A Interagio geracional estd cada vez
muais presente no mercado sénior Com
ongem na localidade holandesa de De-
venter, pos arredores de :\mnn:rd.w.
a modalidade de troca de ¢

por alojmento vein solucionar dois
problemas de uma so assentada - um
grupo de estudantes universitdrios,
com dificuldade em arranjar um quarto
na carissima zona central da cidade,
oferecen-se para tarefas de apoio no
lar de idosos Humanitas, recebendo
em troca estada gratuita, O progra-

CARNAXIDE
Reforma abastada
A Gold Sénlor Residence, onde
o3 Idozos 1ém acesso alé o uma
copela o a salo de cinoma, 03td

localizads om Cornoxide © @ uma
das rosidincios mals lumosas
e caras (a partlr do €2 265)
Incluidas no portal Via Senlor.
A piatoforma ogregn todas as
unidades existentes no Pais, entre
privadas, Misericérdias e estatols,

ma evoluiu ¢ tem-se

inserida num projeto de ambito mais
alargado intitulado Oficina dos Avds.

Muitos seniores, que jd fazem par-
te da rede de apoio domicilidrio da
ACERSL sd0 proprictirios solitirios de
casis espagosas, no centro de Coimbra,
una constatacio que levou 20 langa-
mento do programa.

Acasa deve ter um quarto em boas
condigdes de habitabilidade e espago
para ter tambe¢m uma secretdria. As
despesas de dgua ¢ luz sio repartidas
entre o3 residentes da habitagio ¢ o
estudante ¢ respansdvel por manter
limpo e arrumado o seu gsarto, bem
COMO A PESPCtar 08 €Spagos conuns.
*Para as seniores, ¢ uma forma de te-
rem ndo so companhia mas também
quem 0% 50corTa em caso de emergin-
cla, principalmente a noite, a sua nuiior
preocupacio, E combatem a solidlio.

Idosos dependentes, sds ¢ muitos
sem rendimentos suficientes para
conseguirem ingressar em lares, nus

rictdrios de casas
mivazias nos centros das cldzdca
multiplicam-se de norte a sul do Pafs.
Tara Ricardo Reis, partner ¢ dirctor de
avaliagio da Cushman & Wakeficld, ¢
essencial que exista uma mudanga de
pa

"O8 portugueses S50 muito agar-
rados 3 tradicio. A nossa socicdade
gosta de deixar heranga A descendéncia.
Isso nllo acontece em muitos paises da
Europa do Norte ¢ nos EUA, onde as
pessoas nio se importam de vender as
suas casas ¢ de {rem para uma residén -
cia assistida, wsando o retorno que ti-
veram na venda das suas propriedades
para pagar a estada, sefa cla assistida
ou mais turfstica”, refere.

Tal na crise habitacional, tam-

em vdrios pafses da Eumpa como
Espanha, Franca ¢ também Portugal
Com iniciativas similares 3 a funciona-
rem em cldades como o Porto ou Mi-
randela, 2 mais recente fol langada em
Janciro pela Associagio Cozinhas Eco-
nomicas Rainha Santa Isabel (ACERSH),
sediada na Baixa de Coimbra. “O pro-
grama chama-se Abrago e Geragoes
¢ tenta dar resposta a dois problemas
da cidade: a dificuldade de acesso a
alojamento pelns estudantes ¢ o lso-
Lamento de pessoas idosas’, afirmou a
coondenadora da drea senfor daquela
instituigdo, Teresa Sousa, adiantando
que a iniclativa ¢ dinamizada em par-
cena com a Assoctagao Academica de
Coimbra ¢ com a Associago de Anti-
#os Extudantes de Coimbra, estando

bém no mercado sénior o valor exor-
bitante pedido pelo espaco num lar 6
pode ser combatido com mais oferta.

“A nived autdrquico, por exemplo, en
diria que existem terrenos nos PDM
que poderiam scr cedidos, com outras
contrapartidas, para desenvolvimento
deste tipo de unidades. Em Espanha
foram tomadas medidas que as nos-
sas entidades competentes deveriam
cstudar. Por exemplo, atraves do ce-
déncia de edificios estatais, em regime
de concessio ou direito de superficie,
cm que o promotor/operador ocupa
€85C CSPACO, NIO PIgA O PAgA MENos”,
exemplifica Ricardo Reis.

Propostas ¢ medidas a replicar em
Portugal, num setor que requer uma
BC30 Urgente. Wiasepvim s

SOE S

78 wishe i) Mange
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ABRIL DE 2023

-
HA
o No més de abril, aproveitdémos o bom tempo para passear pela Baixa de Coimbra; %

comemoramos a Pascoa e o dia 25 de abril. Tivemos, também, a presenga de alunas da Escola
Superior de Enfermagem que através da Unidade de Saude Publica do Centro de Saude de
Celas, abordaram a temética: “adesdo ao regime terapéutico”. Realizaram-se outras
atividades, como: exercicios com recurso ao jogo Arraial - AGILidades; visualizagdo de filmes;

aulas de mobilidade; oficina de costura; bingo; jogos sérios — Agilidades; software interativo

Sioslife; jogos de estimulagdo cognitiva — Replicarform; oficina de leitura; musicoterapia.

e A ACERSI recebeu do Colégio de Sdo José - International School o donativo referente a receita

angariada no Festival das Sopas que este colégio organizou.

e O Programa Abraco de Geragles, parceria com a Associacdo Académica de Coimbra e
Associacdo dos Antigos Estudantes de Coimbra, foi noticia na “Coimbra Coolectiva.pt”.

Ver em: https://coimbracoolectiva.pt/historias/temas/comunidade/ha-uma-maneira-de-
nao-pagar-renda-e-ajudar-os-mais-velhos/
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e A ACERSI recebeu estudantes da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra para /P"‘

atividade de voluntariado, no Refeitorio Social. —

e A ACERSI participou em mais uma edi¢do do Festival das Sopas, organizado pela Unido

Freguesias Coimbra, com o apoio da Camara Municipal de Coimbra .

MAIO DE 2023

e Os dias passados no Centro de Dia Rainha Santa Isabel sdo sempre muito ativos. As atividades
dinamizadas tiveram sempre o intuito de ir ao encontro dos gostos, preferéncias e memdrias
culturais dos utentes. Neste més, decorreu a oficina do artesdo, estimulagao cognitiva, jogos
de mesa, oficina de leitura, sessdes de cinema, aula de ginastica e mais uma sessdao de

sensibilizac3o pelas alunas de Farmacia — Cura Mais. Também se comemorou o Dia da Espiga,

cumprindo-se, assim, a tradicdo da Quinta-Feira da Ascensdo.
= == N . -
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JUNHO DE 2023 "

No més de junho, no Centro de Dia Rainha Santa Isabel, foram diversas as atividades @
dinamizadas, tal como nos meses transatos. Ensaiamos, também, para as marchas populares p;/l/
e elaboramos os arcos para o evento "Santos na Freguesia" organizado pela Unido Freguesias

Coimbra acerca dos Santos populares, onde tivemos oportunidade de partilhar e criar

memorias todos juntos.

e (Celebrou-se, ainda, o Dia da Crianga através de uma atividade intergeracional com os

alunos/as do Colégio de Sdo José - International School.

e O Programa Intergeracional Abraco de Geragdes foi noticia no Jornal Expresso e na revista

Sabado, através de uma crénica de Bruno Nogueira - "A Soma das Partes" que abordou de

forma genial o Programa Abrago de Geragdes.

» Verem:

* https://expresso.pt/longevidade/2023-06-08-Seniores-partilham-casa-com-estudantes-
universitarios-debaixo-do-mesmo-teto-criam-se-lacos-entre-diferentes-geracoes-32bf8f0f

https://www.sabado.pt/opiniao/cronistas/bruno-nogueira/detalhe/a-soma-das-partes
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JULHO DE 2023 M

e No més de junho, para além das atividades habituais, os/as utentes do Centro de Dia Rainha
Santa Isabel comemoraram o dia internacional dos avés, com o apoio da DOPPQO Gelataria que

ofereceu gelados a todos/as e visitaram a Feira do Livro.

¢ Dinamizou-se o evento "ZUMBA SOLIDARIO", na Casa do Pessoal CHC - Sports Center.

e Algumas alunas do atelier de costura do Projeto Oficina D’Os Avds celebraram a amizade

"entre linhas & agulhas”, com um almogo de final de aulas.
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e O més de julho teve um significado importante para a ACERSI porque completou 90 anos de

existéncia ao lado de familias, individuos, criangas e idosos com as mais variadas caréncias

socioeconémicas, satde e afetivas. O Diadrio de Coimbra noticiou a inauguragdo ha 90 anos!
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e Do més de setembro, destacamos o convite da Radio Regional do Centro para dar a conhecer

o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, desde 1933 junto de pessoas e familias com

dificuldades socioeconémicas.

Ver:https://www.radioregionalcentro.pt/noticias/gala-solidaria-de-comemoracao-dos-90-

anos-da-acersi-com-audio/
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e Realizou-se o 12° Jantar Solidédrio da ACERSI, com a atuagdo do Grupo de Fados Pardalitos do

Mondego, Hotel Dona Inés Coimbra.

Associacio das Cozinhas Econom
Rainha Santa Isabel
90 Anos a0 lado de pessoas e familias

12° Jantar Solidério

Corn a xuaglo do Grupo de Fdes

PARDALITOS DO MONDEGO

290€ SETERRC D€ 223
i
Junte-50 3 nés ¢ ajudo-nos 2 ajudart

wh,  mscrihes; drcacacensi st #5500 o0 acersigt
ACERSI™.

e A ACERSI participou no “Encontro de Amigos”, no Museu Nacional de Machado de Castro, no

ambito do projeto “Eu no Museu”.

OUTUBRO DE 2023

e A propésito da comemoragdo do Dia Internacional do Idoso, a ACERSI foi convidada pela TSF
- Radio Noticias para falar de respostas especificas para prestar cuidados e promover um
envelhecimento ativo e Intergeracional: Centro de Dia Rainha Santa Isabel, Servigo de Apoio
Domiciliario, Projeto Oficina D'Os Avds, ACERSI cuida + e o Programa Intergeracional Abrago
de Geracgdes (parceria com a Associagdo Académica de Coimbra e Associacdo dos Antigos

Estudantes de Coimbra )

Ver: https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/quase-netos-quase-avos-quando-o-alojamento-

estudantil-nao-custa-mais-do-que-a-companhia-17089420.html
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No ambito da Semana da Erradicagdo da Pobreza e a convite do Centro Comunitério de
Insergdo da Caritas Coimbra, a ACERSI participou num conjunto de atividades e agdes com o
objetivo de sensibilizar e envolver a comunidade na luta contra a pobreza e desigualdade
social. As iniciativas decorrem de 9 a 13 de outubro e procuram mobilizar esforgos em prol de

um futuro mais justo e igualitario para todos.

No decorrer do més de outubro, a ACERSI promoveu e divulgou a Gala Solidaria dos 90 anos
que se realizou no Grande Auditério do Convento Sdo Francisco, no dia 31 de outubro, com a

atuacdo de Kdtia Guerreiro, Beatriz Villar, Leonor Quinteiro e Anaquim.

Gala solldana da ACERSI
quer reunir verbas para
continuar “missao” solidaria
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A Cozinha Econémica de Coimbra completa 90 anos a0 servico de quem mals precisa, Funda-
daa4dejuihode 1933, esta institulgdo Particular de Solidarledade Social dé a mao aos idosos,
aduitos e familias em situagdes socloecondmicas precarias. Para comemorar esta data, a ins-
tituicdo preparou um conjunto de Iniciativas que também tém a intencde de angariar fundos
para a concretizacdo de obras de melhoria e reestruturacio das suas infraestruturas. Entre
estas iniciativas, estd a raalizacdo da Gala Solidaria, a 31 de outubro, no Convento Sdo Francis-
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e Decorreu, ainda, o evento”90 anos da Cozinha Econdmica a conversa” no Alma Shopping que

contou com a produgdo da Academia de Musica, divulgagdo do Diario de Coimbra e apoio do

" §\ \:\,

Alma Shopping, Praxis e Pastelaria Vasco da Gama.

Na celebragao dos 90 anos da Associagao das
Cozinhas Econdmicas Rainha Santa |sabel, o
Alma Shopping, acolhe uma conversa que visa
demonstrar o papel da ACERS| junto das
pessoas mais desfavorecidas desde a sua
criacdo. O evento conta com a produgdo da
Academia de Musica de Coimbra e serad
transmitido no Youtube e Facebook do Diario de
Coimbra. A anteceder a iniciativa, que marca o
arranque dos 90 anos da institui¢ao, a jornalista
Margarida Alvarinhas esteve a conversa com
Maria Cristina Cristévdo, diretora técnica da
Associacdo das Cozinhas Econdmicas Rainha
Santa Isabel.

No dia 31 de outubro de 2023, realizou-se a Gala Solidéria dos 90 Anos da ACERSI, no Grande
Auditorio do Convento S3o Francisco.

wdCom a Producdo de: Academia de Musica de Coimbra

wsParticipagdo Solidéria e atuagdo de :Beatriz Villar Leonor Quinteiro Katia Guerreiro Anaquim
weMedia partner: Didrio de Coimbra

wsApoio e patrocinios: Convento Sdo Francisco, Municipio de Coimbra, Unido Freguesias Coimbra -
Sé Nova, Santa Cruz, Almedina, Sdo Bartolomeu, Aima Shopping, Hotel Dona Inés Coimbra ,Pastelarias
VASCO DA GAMA ,Praxis Beer, Livre&Solto, Guerilla Brand Culture, Agrogarante Sociedade de

Garantia Mutua SA.,The Loop co., Avelab Laboratérios Médicos de Analises Clinicas

Convento S3o Francisco repleto
de publico para ajudar ACERS!

.
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NOVEMBRO DE 2023

Os dias passados no Centro de Dia Rainha Santa Isabel da ACERSI sdo todos Unicos e especiais. Para
além das atividades habituais de animagdo, estimulagdo cognitiva e fisica, comemoramos o Sao

Martinho e aniversarios de utentes.

DEZEMBRO DE 2023

e Em dezembro, a ACERSI esteve presente, durante dois dias, no Mercado de Natal, no

Seminario Maior de Coimbra.

e A ACERSI estabeleceu parceria com Meo/Altice Portugal no ambito do Programa Abraco de

Geragdes.
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e Realizou-se, no Centro Cultural Dom Dinis a Festa de Natal do Centro de Dia Rainha Santa

&\ %

Isabel, Servico de Apoio Domicilidrio, Projeto Oficina d'Os Avds, Programa Abrago de Geragdes
da Associagao das Cozinhas Econdmicas Rainha Santa Isabel. Contdamos com a presenca e
ajuda dos nossos utentes, Colaboradores, Servicos A¢do Social Universidade de Coimbra,
Associacdo Académica de Coimbra, Associagdo dos Antigos Estudantes de Coimbra,

Pastelarias VASCO DA GAMA, Pastelaria Serenata e do Grupo de Concertinas “Os Amigos da

Parddia” que trouxe musica, alegria e boa disposicdo a todos.

e Estivemos no Portugal em Direto - RTP 1 a falar sobre o Programa Intergeracional Abrago de
Geragdes que proporciona o alojamento gratuito a estudantes do ensino superior que em

troca d3o a sua companhia.
Contamos com a parceria da Associacdo Académica de Coimbra, Associagdo dos Antigos
Estudantes de Coimbra, e da MEO que criou o site www.partilhacasa.pt,onde agrega os

Programas Intergeracionais a nivel nacional.

B €011 04 espogo & parsilha
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e Realizou-se a tradicional Ceia de Natal da Cozinha Econdmica que alegrou os utentes que, ao
longo de todo o ano, beneficiam das refei¢des servidas no nosso Refeitdrio Social. Também
estes utentes desembrulharam os seus presentes, apds a Ceia recheada com doces
tradicionais de Natal e animada com musicas de Natal cantadas pelos Jesuitas.

Tudo isto sé é possivel gracas aos donativos de empresas e particulares, ajuda de voluntarios

e dedicacdo de todos os funcionarios/as.

o

ACERSI‘“‘

‘f

7 - CONCLUSAO

No decorrer do ano de 2023, executou-se, conforme planeado, o Plano de Atividades definido para

esse ano, cujas metas e objetivos foram atingidos.

Importa ressalvar que esteve sempre subjacente a pratica de um servico de exceléncia, com rigor,
qualidade e adequado as Respostas Sociais: Centro de Dia, Refeitério Social, Servico de Apoio
Domicilidrio.

Em 2023, tal como nos anos transatos, focdmo-nos na sustentabilidade da Instituigdo procurando
aumentar a notoriedade e visibilidade das nossas causas, assim como a rede de parceiros, sécios e de
doadores individuais e reforgar a parceria com as empresas. Esta sustentabilidade é, ndo s6 o dificil
equilibrio das contas, mas também o dificil equilibrio de atender a todas necessidades que nos

apresentam diariamente, mantendo a qualidade de intervengdo que sempre nos caracterizou. Ainda
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assim, acreditamos que foi com sucesso que mantivemos um servigo diferenciado e personalizado

& kX

junto das pessoas utentes.

No préximo ano, prevé-se um investimento em obras de reabilitacdio de parte do edificio,
nomeadamente da cozinha, alargamento da resposta social Servigo de Apoio Domicilidrio, e espaco
para ateliers do Projeto “Oficina D’Os Avds”, de forma a prestar-se um servigo de maior qualidade,

ajustado as necessidades do publico-alvo da ACERSI.

Terminamos, mais um ano, em festa, com a comemoragao dos 90 anos da ACERSI, no Convento Sao
Francisco, Festa de Natal das pessoas idosas e com a Ceia de Natal, em que contdmos com a

colaboragdo de voluntarios, particulares e empresas.
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APROVACAO

O Presente Relatério de Atividades do ano de 2023 foi aprovado em reuniao da Diregdo, realizada no

dia 22 de margo de 2024.

A Diregdo:

w,(w ‘L fLL.

\Ag&} <X |l B 5‘? Lg‘;@ S%

Manic laise BStoudad Gols &0 canb Peatole Qe

O presente documento foi proposto e aprovado na reuniao da Assembleia-geral, realizada na sede

da ACERSI, no dia 25 de margo de 2024.

A Presidente da Assembleia-GeraI/ o sUlackiuscal
)

Mo ool 324("7{

ACERSI

ao lado de pessoas "
e familias
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